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Mit dem Projekt www.sms-commerce.com kénnen Sie auf einfache Weise einen SMS-Massenversand
starten. Kundendaten kénnen mittels CSV eingespielt und verschiedenen Filialen zugeordnet werden. In
den SMS konnen Sie verschiedene Platzhalter wie z.B. Vorname und Name des Kunden integrieren, um
so die Attraktivitat der Werbebotschaft zu steigern. Nutzen Sie die Mdglichkeit unserer individuellen
SMS-Coupons fiir Rabatte, Gutscheine oder dhnliches. Diese SMS-Coupons kdnnen Sie anschlieRend auf
unserer Seite einlésen, sodass Sie am Ende der SMS-Kamapgne wissen, wieviele und vor allem — welche
Kunden haben den Coupon eingeldst.

Sie bendtigen zunachst einen Account auf www.sms-commerce.com. Melden Sie sich bitte an.

sms-commerce.com selbst ist ein Projekt von www.smsflatrate.net. Den Versand Ihrer SMS und
beispielsweise auch die komplette Guthabenverwaltung erfolgt tber www.smsflatrate.net. Das hat fir
Sie den Vorteil, dass Sie mit nur einem Account auf smsflatrate.net alle weiteren Projekte und Apps
nutzen kdnnen, ohne fir jedes Projekt eigenes Guthaben aufladen zu missen.

Nach einer kostenlosen Anmeldung auf www.smsflatrate.net steht Ihnen ein kleines Startguthaben zum
Testen zur Verfligung. Loggen Sie sich nun bitte mit Ihren Benutzerdaten auf www.smsflatrate.net ein
und gehen Sie im Kundencenter auf den Mentpunkt AppKEY".

Bitte tragen Sie hier die 9-stellige Lizenznummer ein oder wahlen Sie Ihre App aus dem
Dropdown-Mend und Klicken Sie danach auf "AppKey generieren”

Ihr Lizenzschllssel lautet

105497944 oder App wahlen hd

AppKey generieren

Was ist ein appKEY?

Unser Appkey ist Ihr personlicher Zugangsschliissel, damit Sie neben unseren vielen Apps z.B. auch sms-
commerce.com ganz einfach zum Laufen bringen kdnnen. Weitere Zugangsdaten wie Benutzername oder
Passwort sind nicht notwendig. Geben Sie Ihren persénlichen appKEY niemals an Dritte weiter.

Sie befinden Sie nun im Menipunkt AppKEY". Tragen Sie nun folgende Lizenznummer in das dafir
vorgesehene Feld ein und klicken Sie anschlieRend auf "appKEY generieren”.

Lizenznummer: 1056497944


http://www.sms-commerce.com/
http://www.sms-commerce.com/
http://www.smsflatrate.net/
http://www.smsflatrate.net/
http://www.smsflatrate.net/
http://www.smsflatrate.net/

Nun wird lhnen ein personlicher Appkey generiert. Diesen notieren Sie bitte. Achten Sie dabei auf GroR-
und Kleinschreibung der Buchstaben.

Loggen Sie sich nun auf www.sms-commerce.com ein. Klicken Sie anschlieBend auf das Profil Symbol
rechts in der Ecke und auf "Profil”. Im Feld "appKEY" tragen Sie bitte lhren AppKEY ein und klicken
anschlieRend auf "Anderungen speichern”.

gﬁM“E‘m Stammadat Kampag Guthaben 64,60 € B

Profil

L Profil Guthaben erwerben

Fragen & Antworten

% Einstellungen @ hrappKEY

Logout

Anderungen speichern

Erscheint nun lhr aktuelles Guthaben, haben Sie alles richtig gemacht.

Fir den Versand von SMS auf www.sms-commerce.com gelten die auf www.smsflatrate.net
hinterlegten SMS-Preise. Diese sind standardmafig:
http://www.smsflatrate.net/download/preise_com.pdf

Falls Sie individuelle SMS-Preise auf die entsprechenden unterstitzten SMS-Gateways besitzen, gelten
selbstverstandlich diese Preise. Alle Preise pro 160 Zeichen zzgl. gesetzlicher MwSt.
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Im Bereich Stammdaten kénnen Sie |hre angelegten Filialen, Kunden oder Mitarbeiter einsehen und
verwalten.

Grundsatzlich missen Sie Ihre Kunden mindestens einer Filiale zuordnen. Diese Filiale konnen Sie spater
flir eine SMS-Kampagne nutzen. Der erste Schritt beginnt damit sich eine Filiale anzulegen.

gm%.m Stammdaten Kampagnen Guthaben 64,60 € 1
Tools
lhre Filialen
# Filialen
= Kunden
1 Mitarbeiter Keine Filialen vorhanden!

Links unter Tools” kénnen Sie eine neue Filiale anlegen, *+ Neue Filiale

+ Neuer Datensatz
S
# Kunden Impbgtieren
\

Klicken Sie dazu auf ,Neuer Datensatz" = neue Filiale



Tools

Neue Filiale
# Filialen
= Kunden
L Mitarbeiter
+ Neuer Datensatz
~ Kunden Importieren Kategorie
Auto/Motorrader B

' Filiale speichem

Bitte flllen Sie ALLE Felder und wahlen Sie anschlieRend eine Kategorie, welche fir Ihre Filiale/
Unternehmen mdoglich passend ist. Klicken Sie auf ,Filiale speichern”.

Daten Bearbeiten

Generell kdnnen Sie die Datensatze mit Klick auf den Namen bearbeiten oder beim Punkt Bearbeiten
- /

-

jederzeit wieder |6schen. _- ,

. v’
In 1 Filiale A Bearbeiten ’v/

Thomas Miiller
Entfernen



Nun beginnen wir damit neue Kunden anzulegen. Klicken Sie dazu # MNeuer Datensatz
wieder auf ,Neuer Datensatz’ = ,Neuen Kunden Neue Filiale

Neuen Mitarbeiter

Sie kénnen nun beginnen Ihre gewlinschten Felder zu fillen. Diese dienen spéter beim Versand der SMS-
Kampagne als Platzhalter. Falls Sie also lhre Kunden mit Vor- und Nachname ansprechen mdchten,
geben Sie hier die entsprechenden Daten ein.

Einzig allein die ,Handynummer" ist ein Pflichtfeld. Achten Sie beim Eintragen der Handynummer darauf,
dass diese im folgenden internationalen Format ist. 0049xxxxxx. NICHT (+49xxx, 0160xxxX, 49xxxXX)
oder andere Schreibweisen.

Neuen Kunden

Anrede B

Germany

Kunden speichermn 1§

N
Y
\
N
N
N

Hier wahlen Sie mindestens eine Filiale aus, zu dem |hr Datensatz gehort. Durch das Festhalten der
STRG-Taste auf der Tastatur kdnnen Sie lhren Datensatz auch mehreren Filialen zuordnen (insofern Sie
mehrere Filialen vorher angelegt haben).

Sie kénnen nun nach und nach Ihre Kunden eintragen. Alternativ bieten wir Ihnen auch die Moglichkeit
Ihre Kunden per CSV Datei zu importieren. Klicken Sie dazu auf den Menlpunkt ,Kunden Importieren*



Tools

»

Filialen

Kunden

Mitarbeiter

Neuer Datensatz

Kunden Impertieren

Kunden importieren

Kunden via CSV
Sie kinnen eine grofie VM
anlegen. Exportieren Sie

Voraussetzunge
Das Trennungszeichen d
Kopf-Beschriftung haben

importieren.
fengen von Kunden importieren. So missen Sie nicht alle Kunden manuell
dafiir die Kunden aus lhrer Datenbank oder Software als CSV Datei

n.
arf das Komma oder das Semikolon sein. Die CSV Datei muss eine

Muster herunterladen
«

/
,/  CSV-Datei auswéhlen
e
/
’
4
4
/7

/7
Wir empfehlen Ihnen unbedingt unser ,Muster herunterzuladen®. Klicken Sie auf diesen Link und 6ffnen

Sie die CSV Datei.

A B
1 |Vorname Name
2 |Max
3 Thomas Miller
a

Mustermann Musterstrafe 11

C D

Stralte PLZ

Musterstralie 23

E F G H

Ort Land Email Handynummer

12345 Musterstadt Deutschland muster@muster.de '0049123456?89

4678 Wien Osterreich  muster@test.de I'0-0-49123-:1\56?&19

Sie kdnnen nun anhand dieses Beispiels lhre Kundendaten eintragen. Passen Sie bitte darauf, dass Sie
die Uberschriftsspalte (Vorname, Name, Strale etc.) in Zeile 1 nicht entfernen.

Achten Sie bei ,Handynummer" das auch hier das Format 0049xxxxxx gewahrt bleibt.
Sie konnen die Spalte Handynummer so richtig formatieren:

Rechte Maustaste auf die Spalte ,Zellen formatieren” = anschlieBend auf , Text” und mit OKAY bestéatigen.

H | I
Handynurm #  Ausschneiden
004912345 53 Kopieren
&)491234& @ Einfigeoptionen:
E

Inhalte einfigen...
Zellen ginfdgen
Zellen laschen
Inhalte ldschen

I’_&f‘ Zellen formatieren... I

Spaltenbreite...

Ausblenden

Einblenden
|

Zellen formatieren

Kategorie:

Ausrichtung | £

Standard -
Zahl

Wahrung

Buchhaltung

Datum

Uhrzeit

Prozent

Bruch

o

EOHQEI’ !rma!

Benutzerdefiniert




Kunden importieren

Wir haben nun die CSV Datei mit allen Daten gefullt.
Nun mochten wir diese Datei einspielen.

Kunden via CSV importieren.
Sie kinnen sing un Kun eren. So missen Sie nicht alle

Komma oder das Semikalon sein. Die CSV Datei r
luster herunterladen

Klicken Sie auf ,CSV-Datei auswahlen” PR -
\ | GSV-Datei auswahlen

Feld in CSV Datei wird zugeordnet
Vorname ——\fOrNEME E|
Nun mussen Sie die Felder in der CSV
Name Nachname = Datei den Feldern aus dem
Kundenstamm zuordnen.
Strale Straie =
Klicken Sie auf das Dropdownmeni und
PLZ PLZ B wahlen Sie den passenden Eintrag aus.
ot on [ Falls Sie in der CSV Datei Spalten leer
gelassen haben, missen Sie diese nicht
Land iiland = zuordnen
Nicht zuordnen ’
Anrede
Vorname .. . . . m
Email Nachane Am Ende konnen Sie direkt eine Filiale
Srane auswahlen zu deren Sie die Kundensatze
Handynummer lang | i . o
Organisation hinzufiigen mochten. Falls Sie die
Sonstiges . - e
_ Geburisdatum gleichen Datensatze mehreren Filialen
Organisation Handy-Nr.
Ema zuordnen mochten, missen Sie die
Sonstiges Nicht zuardnen B Importfunktion einfach zweimal aufrufen.

Sie kénnen natirlich auch nachtraglich

feine Flale [=] die Kunden einzelnen Filialen zuordnen.

Klicken Sie anschlieRend auf ,Kunden in folgende Filialen importieren”.

Die Datensétze werden daraufhin zur jeweiligen Filiale (falls ausgewahlt) hinzugefigt.
Bitte kontrollieren Sie den Import durch Strichproben.



Neuen Mitarbeiter

Die Email-Adresse ist zugleich der Benutzername zum Login

Test 1 il
Test 2

Mitarbeiter speichem

Markieren Sie die entsprechenden Filialen fir die der Mitarbeiter verantwortlich ist.
Durch Festhalten der STRG-Taste konnen Sie mehrere Filialen markieren.

Folgende Rechte haben Mitarbeiter:

e Hinzufligen und Editieren von Kundendaten (auf eine oder mehrere Filialen beschrankt)
e Einl6sen von SMS-Coupons

Bestimmen Sie Mitarbeiter, welche Ihnen bei der taglichen Pflege von Kundendateien helfen. Das Senden
einer SMS-Kampagne ist natdrlich fUr Mitarbeiter nicht moglich, sondern nur Ihnen vorbehalten.



Die Vorbereitungen sind abgeschlossen. Nun kdnnen
Sie lhre erste SMS-Kampagne starten. ; Ihre Kampagnen

Kampagnen

e ——
Klicken Sie oben im Meni auf ,Kampagnen”

- neue Kampagne

Neue Kampagne Name der Kampagne
Tragen Sie hier den Namen der SMS-
Kampagne ein

SMS-Absender ist die Handynummer bzw.
der Name der auf dem Handy des
Empfangers als Absender erscheinen soll,
insofern Sie ein SMS-Gateway mit

susGaeny Absender (Gate 10 oder 11) ausgewahlt
mssseceroE o) Ll [ 4 ) haben. Das Feld ist ein Pflichtfeld, bitte
Sehr geehrte(n)|[[titie]] [[lastName]]. Zeigen Sie q'|esen Coupon auch ausf[jllen, falls Sie ein SMS—Gateway
oo O M B TS unerem SR ung S ermaten ohne Absender ausgewahlt haben (dies

I I wird dann natirlich ignoriert).
'. '
t 1

Aktiv bis

]
Anrede | Vorname | Nachname | Geburisdatumy| Telefon | Email | Strafte

1 I
PLZ| Stagt| Land| CouponCode | Sonstiges

Solange die SMS-Kampagne aktiv ist,
. . konnen SMS-Coupons eingeldst werden.

N I

I Wahlen Sie den Zeitpunkt tberlegt, dieser

1
] kann nachtraglich nicht mehr gedndert

l
l: ! oder verlangert werden.
|

i

SMS:Gateway
Hier kénnen Sie eingés der SMS-Gateways auswahlen. Diese unterscheiden sich in erster Linie ob ,mit
oderllohne eigenen Absender z.B. lhre Handynummer oder Ihr Name" bzw. ob es sich um Empfanger in
Deutschland oder weltweit handelt. Bitte wahlen Sie ein entsprechendes SMS-Gateway. Die
Gatewaynummern und eine Beschreibung finden Sie auch hier:

http://www.smsflatrate.net/download/preise_com.pdf
1

Wahlen Sie Ihre Filiale aus, an den die SMS-Kampagne gesendet werden soll.

lhr SMS Text

Schreiben Sie hier Ihre SMS-Botschaft. Nutzen Sie die entsprechenden Platzhalter (insofern Sie bei Ihren
Kunden diese Daten auch hinterlegt haben). Wenn Sie eine SMS-Kampagne mit unserem SMS-Coupon
ausstatten mochten, wahlen Sie den Platzhalter ,Coupon Code”. Diesen SMS-Coupon kénnen Sie bzw.
Ihre Mitarbeiter anschlieRend einlGsen.


http://www.smsflatrate.net/download/preise_com.pdf

Klicken Sie anschlieRend auf speichern.

Kleiner Tipp. Es ist hilfreich vor dem Senden einer echten SMS-Kampagne einen Test durchzufiihren. So
konnen Sie sehen, wie die SMS auf Ihrem Handy ankommt und ob Sie alles richtig hinterlegt haben.
Richten Sie sich dazu eine ,Test-Filiale" mit lhrer eigenen Handynummer ein und senden Sie an diese
Filiale.

Ihre Kampagnen

Test 1 via SMS-Gateway Nr. 10 (mit Absender DE (10})) @ Starten  ~

Testkampagne
Bearbeiten
12 W 015EUR @ 0von 0 Coupons eingelist

Entfernen

Sie sehen nun lhre SMS-Kampagne in der Ubersicht.

Anzeige Anzahl der Empfanger der SMS-Kampagne

Anzeige ca. Kosten der SMS-Kampagne

Nur ein Richtwert(!), da je nach Platzhalter die SMS-Lange unterschiedlich ist und die Kosten variieren
konnen. Kalkuliert sind die Kosten fiir die Anzeige daher nur fiir SMS mit bis zu 160 Zeichen x
Empfangeranzahl, welche von den tatsachlichen Kosten abweichen kénnen.

Haben Sie ausreichend Guthaben? Bitte priifen Sie Ihr Guthaben vor dem Starten der SMS-Kampagne
und sorgen Sie fiir ausreichend Reserve, falls Ihre SMS-Kampagne Uber 160 Zeichen pro Empfanger hat.
Aufladen kénnen Sie |hr Guthaben im smsflatrate.net Kundencenter.

Guthaben geprift, SMS-Kampagne geprift? = dann kénnen Sie jetzt auf ,Starten” klicken.




Sie kdnnen durch Klick auf ,Empfanger-Liste bearbeiten” nochmal Ihre Empféanger in der jeweiligen Filiale
selektieren und beispielsweise einzélne Empfanger bewusst durch entfernen des Hékchens abwahlen.
4 7’

e
. Emfanger-Liste bearbeiten
7

7’
7’

# ~Vorname Nachname Handy-Nr.
A
Maxx Mustermann 0049123456789

Thomas Miiller 0049123456789

Abbrechen Ja, verbindlich starten

Alles korrekt?

Klicken Sie nun auf ,JA, verbindlich starten”
Daraufhin wird der Versand lhrer SMS-Kampagne veranlasst.

ACHTUNG:

Sie dirfen das Browserfenster nicht schlieRen!!! solange der Versand nicht abgeschlossen ist.
Sie gelangen nach dem Senden automatisch zurlick zum Kundencenter.

Kampagne starten

Der Sendefortschritt wird Ihnen mit einem Balken angezeigt.



Ihre Kampagnen

Test 1 via SMS-Gateway Nr. 10 (mit Absender DE (10)) @® Starten |«

Testkampagne
Coupon einldsen

L2 wWoiseUrR @ 0von 0 Coupons eingeldst - !
Coupon einldsen ohne Login

Protokoll exportieren

Entfernen

Gluckwunsch. Ihre SMS-Kampagne wurde gesendet. Sie kdnnen sich nun das Protokoll downloaden und
priifen, ob es beim Versand zu Problemen gekommen ist. Alle SMS so\llten den Status 100 (erfolgreich

ans SMS-Gateway Ubergeben) erhalten haben. N
\
\
\
A B c D E F G * H i bearbeitungsleiste
Filiale Kampagne Absender Nachricht  Empfaenger Handy-Nr. Erstellt Status oupon Eingeloesst Von
Testl Testkampagr  4,916E+10 Sehr geehrte Thomas Mall 49123456789 April 19, 2013 19:45 100 [95C983
Testl Testkampagr 4,916E+10 Sehr geehrte Max Mustern 49123456789 April 19, 2013 19:45 100 JHUKAE

Sollten Sie einen anderen Status haben, kénnen Sie hier nachsehen was schief gelaufen ist:
http://sms-commerce.com/fag#sms-status



http://sms-commerce.com/faq#sms-status

Falls Sie in Ihrer SMS-Kampagne einen SMS-Coupon eingeldst haben, kdnnen Sie und Ihre Mitarbeiter
nun anfangen die Coupons auf Richtigkeit zu prifen und einzuldsen. Dies geht nur, solange die SMS-
Kampagne noch aktiv ist. Bei einer abgelaufenen Kampagne kénnen keine Coupons mehr eingelost
werden.

Klicken Sie zum Einlosen der Coupons entweder auf:

e Coupon einlésen © Starten |

Diese Funktion geht nur, wenn Sie bzw. ein Mitarbeiter Coupon einjosen

. . . . . . Coupon einlgsen ohne Login
eingeloggt sind. Es wird protokolliert, mit welchem Login
(Sie oder Ihre Mitarbeiter) die Coupons eingelést wurden.

Protokoll exportieren

Entfernen

e Coupon einlésen ohne Login
Diese Funktion sollten Sie nutzen, wenn Sie der Person, welche
die Coupons einlosen darf keine Mitarbeiterechte geben mdchten. Auch sehr Vorteilhaft, wenn
Sie SMS-Coupons ohne viel Aufwand einldsen lassen mdchten.
Es wird Ihnen daraufhin ein Link generiert, welchen Sie an Ihre Mitarbeiter z.B. per E-Mail
weitersenden konnen: Bei dieser Variante kann man nicht feststellen, wer die Coupons eingeldst
hat. -7

-,

V 4

il sms-commerce.com/coupon/dt3asdfabmusfadsfaf I & [ B~ Google

idenAdminis... 1 ALL-INKL.COM - Moni.. B sms-commerce.com

¥ Coupon einldsen Testkampagne
¥ Stariseite
Cooronrcns v

Ist ein SMS-Coupon ungiiltig, bereits eingeldst oder ist die SMS-Kampagne abgelaufen wird lhnen

dies direkt angezeigt.
Achtung! SMS-Coupon abgelaufen, ungiiltig oder bereits eingelost

Eine erfolgreiche Einlosung sieht so aus:

Achtung! Dieser Coupon wurde erfolgreich eingeldst!



lhre Kampagnen

Abgeschlossen - Coupons giiltig bis 26.04.2013 |

Test 1 via SMS-Gateway Nr. 10 (mit Absender DE (10))

Testkampagne

L2 % 015EUR |° 1von 2 Coupons eingal-jstl
- —

® Starten | -

Sobald Sie oder lhre Mitarbeiter anfangen SMS-Coupons einzuldsen, sehen Sie den aktuélreﬁ Stand hier.

Klicken Sie auf ,Protokoll exportieren” um weitere
Informationen zu erhalten.

A B C D E F G
Filiale Kampagne Absender Machricht EmpfaengHandy-Nr. Erstellt
Test1 Testkampagr  4,916E+10 Sehr geehrte Thomas W 4,9123E+10 April 19, 201
Test1 Testkampagr  4,916E+10 Sehr geehrte Max Must  4,9123E+10 April 19, 201

H
Status

® Starten | -

Coupon einlosen

Coupon einldsen ohne Login

Protokoll exportieren

Entfernen

|
Coupon
100 95C983
100 IHUKAE

Eingeloesst
IApril 19, 2013 20:01

Von
hans@mustermann.de

Sie kénnen den Zeitpunkt und auch die Person sehen, welche den SMS-Coupon eingeldst hat.

Am Ende der SMS-Kampagne kénnen Sie so sehen, wie viele Kunden lhren Coupon eingel&st haben und
vor allem welche. Diese Kunden kénnen Sie daraufhin gezielt flr eine neue Kampagne anschreiben.




Sollten Sie weitere Fragen oder Anregungen haben, kontaktieren Sie uns bitte. Gerne stehen wir Ihnen mit
Rat und Tat zur Seite. Unsere Kontaktmaglichkeiten finden Sie auf der ersten Seite.

Vielen DANK fir Ihr Vertrauen.

Ihr smsflatrate.net Team



