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Allgemeine Geschaftsbedingungen
flir Verbraucher

www.smsflatrate.net
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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Verbraucher (AGB)

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten ausschlieBlich fiir alle
Geschaftsbeziehungen zwischen einem Verbraucher gemaR § 13 BGB (nachfolgend Kunde genannt)
und der Firma Kloppe Media Inh. Michael Kloppe (im folgenden “Kloppe Media” genannt). Alle
Leistungen werden ausschlieflich auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen erbracht.

1. Angebot und Vertragsabschluss

Mit der Prasentation des Angebotes von smsflatrate.net und der Moglichkeit einer Registrierung
durch den Kunden ist noch kein verbindliches Angebot durch Kloppe Media verbunden. Erst die
Registrierung des Kunden auf der Internetseite www.smsflatrate.net stellt ein bindendes Angebot
zum Abschluss eines Vertrages dar.

Flr die Nutzung der Dienstleistungen von smsflatrate.net ist eine Anmeldung zwingend erforderlich.
Der Nutzer ist verantwortlich auf die Richtigkeit seiner persdnlichen Angaben zu achten und diese
wahrend der kompletten Mitgliedschaft aktuell zu halten. Anderungen an den persénlichen Daten
kénnen jederzeit nach dem Login ausgefiihrt werden. Der Account wird gel6scht, falls nicht
spatestens 90 Tage nach der Anmeldung eine Kontoaufladung erfolgt.

2. Leistungsbeschreibung

Kloppe Media ermoglicht die Nutzung von Kommunikationsdiensten durch Versenden von
Kurzmitteilungen. Dies umfasst als Leistungsspektrum SMS-Versand, Fon-SMS-Versand und MMS-
Versand. Darliber hinaus bietet Kloppe Media seinen Kunden noch weitere Dienste an.

Kloppe Media Ubergibt die durch den Kunden lGbergebenen Kurzmitteilungen an die entsprechenden
GSM-Netzbetreiber. Kloppe Media steht die Wahl der Art und der Wege der Ubergabe bis zu den
Netzbetreibern frei. Kloppe Media tibernimmt die Uberpriifung der Berechtigung zur Anlieferung der
SMS-Nachrichten zur technischen SMS-Schnittstelle durch eine Uberpriifung der Kundendaten.

3. Preise, Falligkeit, Zuriickbehaltungsrecht, Aufrechnung mit Gegenforderungen

Die Preise richten sich nach der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auf der Internetseite
smsflatrate.net veréffentlichten und damit giiltigen Hohe.

Nicht benannte Preise werden nach der jeweils glltigen Preisliste berechnet, welche auf der
Internetseite www.smsflatrate.net. veréffentlicht sind.

Der Kunde erkennt ausdriicklich an, dass die Ankiindigungen von Preisdnderungen, Anderungen an
der Schnittstelle, sowie die Rechnungsstellung an ihn ausschlieRlich im Wege der elektronischen
Kommunikation, z.B. E-Mail, erfolgen.

Rechnungen von Kloppe Media sind sofort nach Erhalt zur Zahlung fallig und innerhalb von 5 Tagen
zahlbar. Im Verzugsfall ist Kloppe Media nach den gesetzlichen Vorgaben berechtigt Verzugszinsen in
Hohe von 5 Prozentpunkten lGber dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank und
Mahngebiihren in Hohe von jeweils 5,00 EUR zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer zu verlangen.
Kloppe Media ist in diesem Fall berechtigt von seinem Zuriickbehaltungsrecht Gebrauch zu machen
und bis zum Ausgleich aller Forderungen das Leistungsangebot zu sperren. Ein Recht zur fristlosen
Kindigung wegen Zahlungsverzug bleibt unberihrt.



Mit Forderungen gegen Kloppe Media kann der Kunde nur dann aufrechnen, wenn diese
unwidersprochen oder rechtskraftig festgestellt sind.

4. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit und kann durch den Kunden ohne Einhaltung einer Frist
gekiindigt werden. Kloppe Media kann den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von 2 Wochen
kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Schriftform per Brief, Telefax oder per E-Mail.

Kloppe Media ist jederzeit berechtigt, die Nutzungsentgelte nach Ziffer 3. durch schriftliche
Mitteilung per Brief, Telefax oder per E-Mail innerhalb einer Frist von mindestens 4 Wochen zu
erhohen.

Der Kunde kann der Erhéhung der Nutzungsentgelte innerhalb einer Frist von 2 Wochen ab Erhalt
widersprechen. Widerspricht dieser Kunde fristgerecht, so ist Kloppe Media dazu berechtigt unter
Einhaltung einer Frist von 2 Wochen die Kiindigung zu erklaren. Erfolgt kein rechtzeitiger

Widerspruch, so gilt nach Ablauf der Frist das erhohte Nutzungsentgelt.

Das Recht auf Kiindigung mit sofortiger Wirkung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

5. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten geman
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312e
Abs.1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Kloppe Media

Uhlandstr. 11

91610 Insingen

- Germany -

Fax: 0700 / 79079660

E-Mail: service@smsflatrate.net

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur
in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies
kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum
Widerruf gleichwohl erfiillen miissen.

Fiir die Verschlechterung der Sache miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der iiber die Priifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Priifung der Eigenschaften und der
Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschaft moglich und iiblich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten

und Gefahr zuriickzusenden. Nicht paketversandfihige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.



Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die
Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen
Waunsch volistédndig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

6. Gewahrleistung und Haftungsausschluss

Die Gewahrleistung von Kloppe Media richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Eine
weitergehende Haftung ist ausgeschlossen, es sei denn der eingetretene Schaden beruht auf grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz. Garantien werden nicht Glbernommen.

Kloppe Media ibernimmt insbesondere keine Haftung und Gewahr fir den Versand der SMS an
Mobilfunkgerate und den Empfang der SMS-Nachrichten durch Mobilfunkgerate, da dies im
alleinigen Verantwortungsbereich des jeweiligen GSM-Netzbetreibers liegt. Kloppe Media haftet
auch nicht flr Schaden, welche durch verzogerte oder unterbliebene Auslieferung von SMS
entstehen. Dies gilt insbesondere fiir den falschen Versand von SMS-Nachrichten. Kloppe Media
Ubernimmt keine Haftung fiir gespeicherte Endkundendaten. Der Kunde ist verpflichtet die
gespeicherten Endkundendaten in seinem Datenverarbeitungssystem zu sichern.

Kloppe Media tGibernimmt keine Haftung in Folge von hoherer Gewalt.

Erfolgt die Beseitigung einer vom Kunden gemeldeten Storung nicht innerhalb eines angemessenen
Zeitraums, hat der Kunde Kloppe Media eine angemessene Nachfrist zu setzen. Wird die Stérung
innerhalb dieser Nachfrist nicht beseitigt, hat der Kunde die Wahl einen Anspruch auf Ersatz des ihm
entstandenen Schadens oder die Herabsetzung des Nutzungsentgelts (Minderung) zu verlangen oder
vom Vertrag zuriickzutreten.

Kloppe Media haftet bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten der Hohe nach begrenzt auf
den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Die Haftungshdochstsumme ist dartiber hinaus in
anderen Fallen auf die Hohe des vom Kunden zu entrichteten Jahresentgelts begrenzt.

Bei einem von Kloppe Media oder seinen Erfiillungsgehilfen verschuldeten Datenverlust, haftet
Kloppe Media ausschlieBlich fiir die Kosten der Riicksicherung und Wiederherstellung von Daten, die
auch bei einer ordnungsgemal’ erfolgten Sicherung der Daten verloren gegangen waren. Der
Einwand des Mitverschuldens des Kunden bleibt unbenommen.

7. Pflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, alle passwortgeschiitzten Dienstleistungen und Inhalte Dritten nicht
zuganglich zu machen. Die Nutzung ist nur dem Kunden gestattet.

Der Kunde ist verpflichtet, Kloppe Media gegeniiber fiir ihn erkennbare Stérungen unverziglich
anzuzeigen.

Der Kunde verpflichtet sich sicherzustellen, dass der Empfanger einer SMS-Kurznachricht mit deren
Empfang (einschlieBlich der vom Kunden eventuell angehangten Werbebotschaft) einverstanden ist.
Sollte dieses Einverstandnis nicht zweifelsfrei gegeben sein, so diirfen keine Nachrichten von Servern



der Kloppe Media an diese Empfanger verschickt werden. Der Kunde weist Kloppe Media auf
Verlangen nach, dass eine Zustimmung vorgelegen hat, welche zum Versand der Kurzmitteilungen
berechtigt.

Der Versand von Nachrichten mit rechtswidrigen Inhalten, insbesondere pornographisches,
sexistisches, rassistisches Material bzw. beladstigende, verleumderische, diskriminierende oder
bedrohliche AuBerungen, ist untersagt. AuBerdem ist es untersagt Nachrichten mit
Mehrwertnummern zu versenden und die Dienste von Kloppe Media als Spamplattform zu nutzen.
Kloppe Media behalt sich vor, im Falle einer Zuwiderhandlung Anzeige zu erstatten und ibernimmt
keinerlei Haftung fir die Inhalte der verschickten Nachrichten.

Der Kunde stellt Kloppe Media ausdriicklich von Anspriichen Dritter, welche aus der Nutzung des
Angebotes entstehen, frei.

Der Kunde hat auf eigene Kosten dafiir Sorge zu tragen, dass die Parameter der technischen
Schnittstelle zur Anlieferung der SMS erfllt und eingehalten werden.

Der Kunde verpflichtet sich, die Kapazitat des Nachrichtenaufkommens von insgesamt héchstens
1000 Nachrichten je Stunde nicht zu Gberschreiten.

VerstoRt der Kunde gegen seine Pflichten, ist Kloppe Media berechtigt, den Kunden fristlos zu
kiindigen und den ihr dadurch entstandenen Schaden ersetzt zu verlangen.

Der Kunde verpflichtet sich, die ihm zugeteilten Nutzungsdaten und Passworter geheim zu halten
und regelmalig zu andern. Der Kunde haftet in vollem Umfang fiir Schaden und Kosten die durch die
missbrauchliche Nutzung oder Nutzung durch Dritte entstehen.

8. Konto und Kontoaufladung

Die fir die Nutzung der Dienstleistungen von Kloppe Media anfallenden Gebiihren werden
vom Nutzer-SMS-Konto abgebucht.

Das Nutzer-SMS-Konto des Kunden kann durch Bank-Uberweisung, per PayPal, per Lastschrift oder
auf Rechnung aufgeladen werden. Fiir die Zahlung per Lastschrift oder per Rechnung muss der
Nutzer Kontakt mit smsflatrate.net aufnehmen, um sich dieses Zahlungsverfahren freischalten zu
lassen. Kloppe Media steht es frei diesem Wunsch des Kunden zu akzeptieren.

9. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten des Kunden, z.B. vollstandiger Name, Anschrift, Telefon, und E-Mail,
werden bei der Registrierung nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes erfasst und verarbeitet, soweit dies zur
Erfillung des Geschaftszweckes erforderlich ist. Der Kunde willigt mit der erstmaligen Registrierung
unter www.smsflatrate.net in die Speicherung seiner Daten ein. Die Nutzung der Daten erfolgt
ausschlieBlich zu dem Zweck der Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses mit dem Kunden. Die Daten
werden ausschlieRlich auf dem System von Kloppe Media gespeichert und nicht an Dritte
Ubermittelt, es sei denn um gesetzliche Bestimmungen oder eine gerichtliche Entscheidung zu
erfillen.

Der Kunde hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung seiner Daten und erhélt auf
Verlangen jederzeit Informationen (iber den gespeicherten Datenbestand.



Auf der Internetseite www.smsflatrate.net werden sog. Cookies zum Wiedererkennen mehrfacher
Nutzung eines Angebots durch denselben Nutzer eingesetzt. Cookies sind kleine Textdateien, die lhr
Internet-Browser auf Ihrem Rechner ablegt und speichert. Wenn Sie unsere Seite erneut aufrufen,
geben diese Cookies Informationen ab, um Sie automatisch anhand der in den Cookies gespeicherten
IP-Adresse wiederzuerkennen. Das Speichern von Cookies auf lhrer Festplatte konnen Sie verhindern,
indem Sie in lhren Browser-Einstellungen "keine Cookies akzeptieren" wahlen. Dies kann jedoch zu
einer Funktionseinschrankung des Angebots fihren.

Kloppe Media speichert die beim Versand einer Nachricht entstehenden technischen Daten (IP-
Adresse) um, diese auf Anforderung an die zustdandigen Behorden weiterleiten zu kénnen.

10. Urheberrecht

Kloppe Media behalt sich alle Rechte, insbesondere das Urheberrecht, auf alle eingebrachten
kreativen Elemente vor. Eine weitere Verwendung liber den Vertragszweck hinaus ist nur mit
ausdriicklicher Zustimmung von Kloppe Media gestattet.

11. Anderung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Kloppe Media ist jederzeit berechtigt, die Geschaftsbedingungen zu andern. Nach Zugang der
Anderungsmitteilung hat der Kunde das Recht innerhalb einer Frist von 2 Wochen zu widersprechen.
Andernfalls gelten die Anderungen der Geschaftsbedingungen vom Kunden als akzeptiert, sofern er
ausdriicklich auf diese Folge seines Verhaltens in der Anderungsmitteilung hingewiesen wurde.

Falls ein Kunde der Anderung der AGB widerspricht, hat Kloppe Media das Recht, den Vertrag mit
einer Frist von 4 Wochen zu kiindigen.

Ein nach Ablauf der Kiindigungsfrist noch verbleibendes Guthaben wird zuriickerstattet.

12. Schlussbestimmungen

Alle rechtsverbindlichen Erklarungen von Kloppe Media oder dem Kunden bedirfen der Textform,
2.B. Brief, Telefax oder E-Mail.

Der Kunde erklart mit seiner Registrierung auf der Internetseite unter www.smsflatrate.net
ausdriicklich, dass er das achtzehnte Lebensjahr vollendet hat, voll geschaftsfahig ist und seinen
Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland bzw. in der Europdischen Union hat. Bei Verstdlien
hiergegen ist Kloppe Media berechtigt, eine Kiindigung mit sofortiger Wirkung auszusprechen.
Kloppe Media behalt sich fiir diesen Fall ausdriicklich vor Strafanzeige zu erstatten.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, so berihrt dies die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Die Vertragsparteien verpflichten sich, anstelle einer
unwirksamen Bestimmung eine gliltige Vereinbarung zu treffen, welche dem verfolgten
wirtschaftlichen Zweck so weit wie moglich nahe kommt.

Es findet ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG) Anwendung.

Stand: November 2011



